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Akses Helpdesk Frequently Ask & Permasalahan Status Pengaduan
SSCASN 2021 Question

Pelamar dapat membaca Jika jawaban permasalahan Untuk mengecek apakah
FAQ terlebih dahulu untuk tidak ada di FAQ, maka advan sudah dijawab, maka
mengetahui jawabandari  pelamar dapat memilih daftar pelamar dapat melihat dari
permasalahan seputar permasalahan yang telah menu Cek Status Pengaduan
SSCASN 2021 tersedia di menu Helpdesk dengan menyiapkan nomor

dengan mengisi form yang ada tiket advan
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Selamart Datang Di Pusat Bantuan Sistem Seleksi SSCASN 2021

Data Diri

Silahkan memilih permasalahan
tentang data diri sesuai dengan

yang dibutuhkan :
a.) NIK dan No.KK Tidak

g Lain

c.) Data Tidak Sesua

Pengaduan PPPK

Silahkan pilih permasalahan
terkait pengaduan khusus untuk
Jenis Pengadaan PPPK, baik guru
ataupun non-guru:

Bantuan Pengaduan Eks-THK
bagi pelamar Eks-THK I
Bantuan pengaduan dapodik

bagi pelamar untuk pengecekan
data dapodik

BKN RI
JI. Mayjen Sutoyo No 12, RT9/RW.9

Cililitan, Kec. Kramat jati, Kota Jakarta Timur
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13640
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Home FAQ Layanan Helpdesk v

LAYANAN HELPDESK

Password

Silahkan mengisi form untuk
permasalahan terkait Keamanan
Password :

a.) Reset

s
-

=

Pengaduan

Jika anda mengalami kendala
terkait instansi yang dilamar
anda dapat melakukan

Pengaduan ke Instansi

- a

PERKEMBANGAN INFORMASI TERBARU

i D #ASNKiniBeda @
@BKMgoid
Replying to @8KMNgeid
Ingat, dengan aktivasi akun MySAPK mulai
dari sekarang akan memudahkanmu dim
pemutakhiran data yang akan dimulai pada 1
Juli 2021
ya #DatamuTanggungJawabmu#SatuDataAS
N#BKNSemangatUntukNegeri

O = 17h

@ Copyright Badan Kepegawaian Negara. All Rights Reserved

Panitia Seleksi Calon Aparatur Sipil Negara 2021

Data Tidak Ditemukan

Silahkan pilih permasalahan data
tidak ditemukan sesuai kendala
yang anda alami:

a.) Perguruan Tinggi Tidak

ir Tidak Diternukan

Status Pengaduan
Silahkan periksa status
penyelesaian permasalahan
pada Cek 5

s Pengaduan

DIDUKUNG OLEH:

goeo
ssc‘n!‘ﬂ@
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NIK DAN KK
TIDAK DITEMUKAN

Bantuan Pelamar yang Tidak Bisa Melakukan Proses Pendaftaran,
Karena Nomaor Induk Kependudukan dan/atau Nomor Kartu Keluarga Tidak Ditemmukan

Mama Lengkap

*Mama Lengkap Peserta

Momor Induk Kependudukan (NIK) Mormor Kartu Keluarga (KK)
=MIK {16 Karakter) *No KK {16 Karakter)
Tempat Lahir Tanggal Lahir
*Tempat Lahir (Kab_fKota) ddmmsyyy

Masukkan kode CAPTCHA

* Capicha

/$



HUBUNGI DUKCAPIL

FORM INI BERSIFAT PENDATAAN

Penyelessian permasakaian NIK, Mo KK, Mama, Termngal Lahis
dan Tanggal Lahir yang tidak dtemukan dtau data tidak
sesua, pelamar mesniliki 2 alernatil solus paitu: —
1. Pendaltar menghubungi Dinas Dukcagil Kab/Kota
rasingmading unuk konsolidasi dals;
2. Merghuburegi Call Center HALO DUKCAPIL, dengan
rmengirimkan data sesuai dengan [ormal berikut:
s NIK

®  Nama Lengkap

©  Nomar Kartu Keluargs
®  Nomar Telp

. Penmadalahan

Call Center HALO DUKCAPIL

5 Hotline: @ Whatsapp:
1500537 08118005373
m SMs: m Email:
CENNEIEITE caficenter dukcani@gmallcom

) 425/ .t

V4 3

NIK DIDAFTARKAN ORANG LAIN

Bantuan Pefamar yang Tidak Bisa Melakukan Proses Pendaflosan,
Farena Momor Induk Kependudulkan yang Bersangkutan Didafarkan Oleh Grang Lain
Bila Aduan Disetujui Makas Fiweryal Pendaflaran Akan Dibapus, dan
Diata Akan Disimpan Seboagai Pendsfiar yang Permah Mengajukan Pengaduan MK Didafiakan Orang Lain
HARAF BERHATI-HATI MENGGUNAKAN FITUR INI

Mama Lengkap

*Nama Lengkagn Posorma

Momar Induk Kependudukan (NIK) Momor Kanu Keluarga (KK)
*HIK [15 Karakrer) SMno.KE (16 Harakiory
Termgal Lahir Tamgesl Lakir
ATompat Lahir |Kab /Ko i ey

Fibe Folo Seflie Memegang KTP File Fawo KTP

ar Fie ok 1355 e POF a5 et i e S, e

i e g

Masukian kade CAPTCHA

*'Captcha
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NO TIKET

Terimakasih telah menggunakan layanan helpdesk S5CASN 2021

Aduan Anda telah kami terima

No Tiket Anda .
22202106

Harap simpan nomor tiket
untuk pengecekan status aduan anda

A0 8 /10 0% ) $ ) 0
62 T4

DATA TIDAK SESUAI

Bantuzn Untuk Menginfarmasian Kepads Pelamas yang Kelika Mengis ( 0 /0
HIKC. HOLKK, MAMA TEMPAT LAHE TANGGEAL LAHIR, Merdapat Pesan "DATA TIDAK SESUAIM

“Pormasaizhin 1rkal Rarmyaratan Rt sokniah don henmasaishan sask penraftaran sizhice bk St Rtk

Mama Lengkap $

/$

Temgal Labir Tangpeal Lahir

*Tempat Lanir {Kab/Kota) dd memdyyyy 0

Masukkan kade CAPTCHA

* Capicha

= 2
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UBAH PASSWORD

Bantuan Pelfamar yang Lidak Bisa login diksrenakan Lups Password

Mama Lengkap

‘*Hama Lenghap Poserts

Marmas Irduk Kependudukan MK Momor Kartu Keluarga (KK]
MK (85 Harakicr) Mo KK (15 Karakinr)
Terng.al Lahir Tangeal Lahic
“Tempae Lakir [KanSKoma) e meniyyy

Pilih Pertanyaan Pangaman Satu

Filih Pestarnsasn T

|arrakian Pergarman 1

*|awaban

Masukkan kade CAPTCHA

“«capcha

%
%
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UBAH PASSWORD

Barntuan Pelamar yang lidsk tisa karenakan Lupa Password
‘Sdahkan ubah paseword anda

e ||

Marsukkan kale CAPTCHA

UBAH PASSWORD

Terirmakasit telah renggurnakan Lyanan helpdeds SSCASN 2021

L
&

Aduan anda telah kami Lesima

Password Anda Berhasil Di Reset
Silahkan login kembali melalui website SSCASM 2021

%

% #

LUPA JAWABAN
PENGAMAN SATU
C 0/

Banusan Pelamar yang Lidak bisa bogin dikarenakan Lupa Jawaban Pengaman Satu

//0% , (08

Nz Lengkap

- 0
*Mama Lenghan Pescr /0

Mormer Induk Kependudukan NIK) Neenor Kartu Keluarga (KK) 2
*NIK (V6 Karakner) *MNo.KK (16 Karaker)
Terngial Lafit Tanggal Lahic
*Tempat Lahir (Kab /Kota) o mmsyyy
" 8/
Pilih Pertanyaan Pengaman Cua
Filit Pertanyaan v

Jawatnan Pengarian 2

Masukian kode CAPTCHA m

& captcha

%



LUPA JAWABAN PERTANYAAN PENGAMAN 1

Terirtskiasi teish menggunakan Layanan helpdesk SSCASN 2021

e ande el Kami erimsa, Berikat inl adaleh
perianyian dan ewakien pengamen | A

Pertanyasn:
Siapakah nama binatang pelitaraen kamu?

awabary

%

LUPA JAWABAN
PENGAMAN DUA

Bantuan Pelarmar pang Tidak Bisa Login, Karena Lupa lawaban Pangarman Keduz

Natia Lenghap

*Mama Lengkan Pescria

Momar ineduk Kependudukan [NIK) deenor Kanu Keluarga (KK)

SHIK (16 karaktor]

Terngal Lahir

“Tempar Lakir (Kab Ko

File Scan KTP

*Pan. KK (16 Karakier|

Tanggal Lahir

ddfmmiyy

Filis Stan Kartu Keluarga

Masukkan kode CAPTCHA

* Capecha
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